IT halézatok
Alkozponti megoldasok

Infokommunikacios rendszerek
ART TeleCom KFT. Internet alapi kommunikacids szolgaltatasok

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Az ART TeleCom Kereskedelmi és Szolgaltato KFT. elkotelezett mind a magyar, mind az Eurdpai Unio
altal hozott torvények és rendeletek betartasa mellett.

Az Eurépai Parlament valamint a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletét megalkotta és 2016. aprilis 27-én
elfogadta. Ez a rendelet a GDPR (General Data Protection Regulation) — vagyis az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet — 2018. majus 25-én 1ép hatalyba az Eurdpai Uni¢ teriiletén.

1. Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat célja

Rogzitse az adatkezeld adatvédelmi és adatkezelési politikajat Osszhangban a GDPR-al, valamint
Magyarorszag Alaptorvényében foglaltakkal.

2. A GDPR iltal meghatarozott fogalmak

Személyes adat. Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkoz6 barmely
informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

Adatkezelés. A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezeés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa. A tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

Adatkezeld. Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatidrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé. Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Profilalkotas. Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekldédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéshoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.
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Alnevesités. A személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Nyilvantartasi rendszer. A személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto.

Cimzett. Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.

Harmadik fél. Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6é vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Az érintett hozzajarulasa. Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens. A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Adatkezeld

-név: ART TeleCom KFT.

- sz€khely: 6000 Kecskemét, Loverseny utca 1.
- telefon: +36 (76) 500 900

- email: art@art-telecom.hu

- honlap: http://www.art-telecom.hu

- adoszam: 14828483-2-03

4. Személyes adatkezelési elvek

Adatkezeloként a személyes jellegli adatokat jogszeriien és tisztességesen kezeljiik, és az érintett szamara
atlathaté modon végezziik.

Munkank soran azokkal a megfeleld, relevans, naprakész és a sziikségességre korlatozott adatokkal
dolgozunk, melyet az érintett rendelkezéslinkre bocsat, igy érvényesiil az adattakarékossag elve.

Az adatkezelésnek pontosnak €s sziikség esetén naprakésznek kell lennie. E korben adatkezeldként és
adatfeldolgozoként minden ésszeri intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a pontatlan adat
haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljon.

A személyes adatok korlatozott, a céljanak eléréséhez sziikséges ideig keriilnek tarolasra.

Mint adatkezeld, biztositjuk az adatok jogosultatlan vagy jogellenes kezelésével és véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet.
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Személyes adatot csak a jelen szabalyzatban meghatirozott célbdl és modon, a meghatarozott jogok
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeliink.

Adatkezeloként csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, kizarolag a cél megvaldosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A személyes adatot adatkezeldként kiilonosen akkor kezeliink, ha ez az érintett 1étfontossagli érdekeinek
védelméhez, az érintett és az adatkezeld kozott 1étrejott szerzodés teljesitéséhez, az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

5. A kezelt adatok
5.1. Mihez gyiijtiink adatot

Adatkezeloként kizarolag az alabbi tevékenységekhez gytijtiink adatot az érintettol:

- arajanlat, tajékoztatod jellegli dokumentum elkészitése

- szerz0déskotés

- szerviz munkalap (felvétel és kiadas)

- hiba bejelentése

- termék és/vagy szolgaltatas vasarlas készpénzes/bankkartyas/atutalasos szamla ellenében

5.2. Erintett altal kotelez6en megadott adatok
- név (természetes személy esetén vezeték- és keresztnév)
- cim (székhely / lakcim)

5.3. Erintett altal megadhaté adatok
- beosztas/titulus

- telefonszam

- email cim

- adoszam

6. Az adatkezelésiink célja

Az ART TeleCom KFT-nek, mint adatkezelének a célja, hogy az érintettdl kapott adatok alapjan 6t
azonositani tudjuk.

Az érintettel folytatott kommunikéacio, valamint a termékek és szolgaltatdisok mindségének javitasa
érdekében az érintett6l adatokat kérhetiink annak személyes és iizleti érdeklddése, mas termékeinkkel
kapcsolatos tapasztalataik, és a kivant kapcsolatfelvétel modja témakdorében.

A kapott adatok alapjan tudunk irni ajanlatot, szerzodést, valamint szamlat, hogy az érintett partneriinket a
nalunk vasarolt termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal is segitsiik a kapcsolatteremtésben.

Az ART Telecom KFT. nem adja el, nem adja bérbe és nem is kdlesonzi az Ugyfeleire vonatkozo
informaciokat mas cégeknek.

Harmadik személynek semmilyen adatot nem adunk ki az érintett eldzetes hozzéjarulasa nélkiil. Ez alol
kizarolag a nyilvanos adatok lehetnek kivételek.
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7. Adatkezeléshez sziikséges technikai hattér

7.1 Tarhely
Az érintettd] kapott adatokat lokalis és felh6 alapu tarhelyen tartjuk.

7.1.1. Lokalis tarhely
Az adatkezel6 székhelyén miikodo, jelszavakkal levédett asztali szamitogépek (PC), valamint notebookok.

7.1.2. Felho alapu tarhely
Tarsasdgunk nem hasznal lokalis szervert, hanem a Google Inc. altal igénybevett tarhelyen taroljuk az
adatokat.

7.2. Kapcsolattartasban részt vevé tovabbi eszkozok
A gyors ¢és hatékony kapcsolattartas érdekében IP telefonkésziilékeket, valamint mobiltelefon késziilékeket
hasznalunk.

7.3. Weboldal

Az ART TeleCom KFT. weboldalain kozzétett informaciok és adatok tajékoztatd jellegliek, az ART
TeleCom KFT. nem vallal feleldsséget azok pontossagaért és teljeskoriiségéért. Az adatok és informaciok
felhasznalasa az érintett felelosségére torténik.

Az ART TeleCom KFT. nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyek a honlappal kapcsolatban
annak miikddési zavaraibol, az azok altal kozolt adatok illetéktelen személy altal torténd megvaltoztatasabol,
illetve amelyek informacié tovabbitasi késedelembdl, vonal vagy rendszerhibabol, vagy szamitégépes virus
altal okozottan szarmaznak.

Weboldalunk bizonyos teriiletein hasznalunk siitiket (cookie). A siitik olyan fijlok, melyek informaciot
tarolnak az érintett merevlemezén vagy webes keresdjén. A siitik lehetdvé teszik a weboldal szadmara, hogy
felismerje, amennyiben az €rintett korabban azt mar meglatogatta. A siitik segitenek nekiink megérteni, hogy
a weboldal melyik része a legnépszertibb, mert latni engedik, hogy latogatdink mely oldalakra Iépnek be és
mennyi id6t tdltenek ott. Ennek tanulmanyozdsdval a weboldalt jobban tudjuk igazitani az érintett
igényeihez, és még valtozatosabb felhasznaldi élményt tudunk nyujtani. Az adatkezeld weboldala a siitik
hasznalataval torténé mikodésre készilt, igy azok kikapcsolasa hatassal lehet ezen weboldal
hasznalhatosagara, és megakadalyozhatja adott elonyok kihaszndlasat.

7.4. Biztonsagtechnikai / zart lanci megfigyel6 kamera rendszer

Az ART TeleCom KFT. székhelyén nem miikddik kamera rendszer, mellyel az érintett adott esetben
rogzitésre keriilhet.

8. Adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozas nem mas, mint az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése.
8.1. Adatfeldolgozok megnevezése

8.1.1. Szerver tarhely, email szolgaltatas

-név: Google Ireland Limited

- székhely: Ireland, Dublin 4, Barrow street, Gordon House
- telefon: +353 (1) 436 1000

- email: n.a.

- honlap: http://www.google.ie

- adoszam: IE 6388047V
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8.1.2. IP telefonszolgaltatas

- név:

- székhely:
- telefon:

- email:

- honlap:
- addszam:

N-System Tavkozlési KFT.

6771 Szeged-Szoéreg, Gyar u. 43.
+36 (62) 999 444
info@n-system.hu
http://www.n-system.hu
14007921-2-06

8.1.3. Mobiltelefon és mobilinternet szolgaltatas

-név:

- székhely:
- telefon:

- email:

- honlap:

- adoszam:

Magyar Telekom NYRT.

1013 Budapest Krisztina krt. 55.
+36 (1) 2659210

n.a.

http://www.telekom.hu
10773381-2-44

8.1.4. Internet szolgaltatas

-név:

- székhely:
- telefon:

- email:

- honlap:

- adoszam:

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato KFT.

1134 Budapest, Vaci ut 35.
+36 (1) 707 0707
ugyfelszolgalat@digikabel.hu
http://www.digi.hu
12175136-2-44

8.1.5. Webtarhely szolgaltatas

- név:

- székhely:
- telefon:

- email:

- honlap:

- addszam:

9. Adatkezelés idotartama, személyes adatok torlése

Digital Loom KFT.

6000 Kecskemét, Semmelweis u. 1/a.

n.a.
info@loom.hu
http://www.loom.hu
13025780-2-03

Az érintett az adatkezelOnek kotelezOen és/vagy Onkéntesen megadott adatait addig vagyunk jogosultak
kezelni, amig az érintett azt irasban az art@art-telecom.hu cimre kiildve mailben vagy postai uton a 6000
Kecskemét, Loverseny u. 1. cimre kiildve vissza nem vonja, maximum az adatkezeld részérdl tortént
megkeresést kdvetd 5 évig. Adatkezeld a torlési igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil torli az
adatokat. A torlés utdn az adatok nem allithatoak helyre — kivéve a hatalyos térvényekben meghatarozott, pl.
szamlan szerepl6 adatok.

10. Szabalyzat mddositasa

Mint a jelen Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban meghatarozott adatkezeld fenntartjuk azt a jogot,

hogy jelen szabalyzatot az érintett tajékoztatasa mellett egyoldalian modositsuk.
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11. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

tajékoztatast kapni a rola kezelt illetve feldolgozott adatok céljardl, jogalapjardl, tarolasardl €s tarolas
id6tartamarol. A tajékoztatasi jog kiterjed a személyes adatok helyesbitésére, torlésére, kezelés korlatozasara,
illetve a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehetdsérél vald tajékoztatasra. Az érintett
jogai gyakorldsara iranyuld kérelem teljesitését nem tagadjuk meg, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az
érintettet nem all modunkban azonositani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamitunk fel.

Helyesbitéshez val6 jog. Az érintett jogosult kérni, hogy a rd vonatkoz6 pontatlan, vagy hidnyos adatokat
kiegészito nyilatkozat alapjan helyesbitsiik.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog. Az érintett kérelmére tordljiik a rdla tarolt adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtéttilk vagy mas modon
kezeltiik

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsGbbséget €lvezo jogszerli ok a tovabbi adatkezelésre

- a személyes adatot jogellenesen kezeltiik

- alkalmazandoé jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatkezel6 Aaltal kezelt személyes adatokat az adatkezelés jogalapjanak megszliinését, ideértve a
hozzajarulason vald adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasat is kdvetd rovid idon beliil térolni kell.

Adatok zarolasahoz vald jog. Zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhet, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Korlatozashoz val6 jog. Ha felmeriil az érintettr6l kezelt személyes adatok pontatlansaga, jogellenessége,
szilkségtelensége, vagy az Erintettnek az adatkezelésre vonatkozo tiltakozésa, az érintett kérheti, hogy
korlatozzuk ezen adatok vonatkozasaban az adatkezelést.

Adathordozhatésaghoz valé jog. Az érintett azon jogat takarja, hogy jogosult, géppel olvashato (pdf, doc,
xls, txt) formaban megkapni az altala rendelkezésre bocsatott adatokat, annak érdekében, hogy egy masik
adatkezel6 rendelkezésére bocsassa.

Tiltakozashoz valé jog. Ha az érintettre vonatkoz6 adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen
lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint torvényben
meghatarozott egyéb esetben gy az érintett barmikor tiltakozhat az ilyen célbol kezelt személyes adatainak
kezelése ellen.

12. Adatbiztonsag

Minden adatot a megfelel6 moédon védeni kell, leginkabb az alabbi esetekben vagy azok ellen: hozzaférés,
modositas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisiilés, sériilés.

Az ART TeleCom KFT. mind a munkatarsaitol, mind a partnereitdl megkoveteli, hogy a hatalyos torvények
szerint jarjon el, tovabba a munkatarsaink jelen adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot maradéktalanul
tartsak be.
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A személyes adatokkal kapcsolatos jogsértés esetén bekdvetkezd adatvédelmi incidensrdl nyilvantartast
vezetiink, melynek soran tajékoztatjuk az érintettet és a felligyeleti hatdsagot is 72 éran beliil.

Feliigyeleti Hat6sag

-név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
- sz€khely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

- telefon: +36 (1) 391 1400

- email: ugyfelszolgalat@naih.hu

- honlap: http://www.naih.hu

Az ¢érintettrol jogszerlien gyiijtott és nyilvantartott személyes adatokat, informacidkat, a két fél kozott
esetlegesen felmeriilo vitas kérdések, jogvita elkeriilése érdekében zajlo egyeztetések és/vagy jogvita soran
felhasznalhatja.

13. Ervényesség

Jelen Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat 2018. majus 25-t6l érvényes.
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